REKLAMACNI RAD
obchodni spole¢nosti
V.P.S. ELEKTRO, s.r.o.
I€: 63494515
sidlem Tiskarenska 1277, 672 01 Moravsky Krumlov

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 22217
pro prodej zboZi distan¢nim zplsobem

I.  UVODNi USTANOVENI

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a v pfipadé kupujicich-spotrebitel(i téZ § 2161 az 2174 0Z).

2. Prdava kupujiciho z vadného pInéni pak musi byt uplatnéna v souladu s timto reklamac¢nim radem.

Il. ODPOVEDNOST ZA VADY

1. Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé,
kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle
pouZiva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zboiZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

2. Kupujici je povinen pti osobnim prevzeti od prodavajiciho ¢i pti prevzeti od prepravce zkontrolovat prebirané zboZi, jeho
Uplnost a neposkozenost oballl za Géelem zachovani plnych prav z pfipadného vadného plnéni.

Il. ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE



Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci (prdva z vadného plnéni) v misté sidla prodavajiciho na adrese Tiskarenska 1277,
672 01 Moravsky Krumlov. Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi. Kupujici musi reklamaci zboZi pfedem avizovat a domluvit podrobnosti jejiho vyporadani emailem ¢i
telefonicky. Prodavajici je pak povinen zabezpedit pfitomnost pracovnika povéreného prijimat reklamace.

Reklamované zbozi dorudi kupujici bud' fyzickym doddnim do sidla proddvajiciho na adrese Tiskarenska 1277, 672 01
Moravsky Krumlov nebo za vyuziti postovnich ¢i kuryrnich sluzeb. Zbozi odeslané prodavajicimu zpét na dobirku nebude
prodavajicim prevzato a bude kupujicimu vraceno zpét na jeho naklady.

Kupuijici je povinen pfi reklamaci doloZit datum koupé daného zboZi, a to zejména predlozenim darnového dokladu,
pripadné jinym vérohodnym zpGsobem.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi ani tehdy, je-li obal zboZi pti jeho prevzeti od
prepravce poskozen zplisobem, ktery mlze nasvédCovat mechanickému poskozeni zbozi. Zjisti-li kupujici pfi prevzeti
zboZi od prepravce, Ze je obal zboZi poskozen, je kupujici povinen reklamovat zasilku ihned pfi prevzeti u prepravce,
nejpozdéji vsak do dvou pracovnich dnt po dodani zasilky.

Prava z vadného plnéni se nevztahuji na vady zboZi zpUsobené nespravnym pouZivanim zboZi, jeho nespravnym
skladovanim, pokusem kupujiciho o opravu zbozi nebo jinou nezadouci manipulaci se zboZzim, ktera znemoznuje radné
posouzeni povahy deklarované vady.

Kupujici nema pravo z vadného plnéni, jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida bézné mife pouzivani nebo opotrebeni.

Kupujici nema prdvo uplatnit reklamaci na vadu, ktera jiz byla vytykdna v minulosti, pokud za ni byla poskytnuta
pfimérena sleva z kupni ceny daného zbozi.

LHUTY PRO UPLATNENI A VYRIZENi REKLAMACE

Poskytl-li prodavajici nad ramec zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se ridi timto reklamacnim radem,
pokud zarucni list ¢i smlouva nestanovi néco jiného.

LhUta pro uplatnéni reklamace zacina béZet dnem prevzeti zbozi kupujicim, ktery je uveden v dariovém dokladu ¢i jiném
obdobném dokumentu.



Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci do 24 mésicl od prevzeti zboZi.

Kupuijici je povinen reklamovat zbozi bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze je na zboZi vada. Prodavajici neodpovida
za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uziva, ackoliv o vadé vi.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dn(.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum a misto a uplatnéni
reklamace, charakteristika vytykané vady, poZadovany zplsob vyfizeni reklamace a zpuUsob jakym bude kupujici
informovan o jejim vyfizeni.

Reklamace pak musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni.

V pfipadé, Ze se jednda o vadu, kterd je odstranitelna, ma kupujici pravo zadat o odstranéni vady. Za odstranitelnou vadu
se povazuje takova vada, kdy neutrpi vzhled, funkce a kvalita vyrobk(l a oprava mizZe byt provedena fadné ve stanovené
Ihaté.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ma kupujici prdvo Zadat vyménu zbozi ¢i odstoupit od kupni smlouvy. Kupujici neni
opravnén jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace ménit.

V pripadé, Ze se nejedna o kupujiciho spotrebitele, je mozné reklamaci vyridit i zvlastni pisemnou dohodou stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodévajiciho za vady upravuje zak. ¢. 89/2012 Sh., obéansky
zakonik, v platném znéni.

Je-li nékteré ustanoveni reklamacniho fadu neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni Gdaje prodavajiciho:



Dorucovaci adresa, provozovna a vyroba:

V.P.S. ELEKTRO, s.r.0., Tiskarenska 1277, 672 01 Moravsky Krumlov
Hlavni tel. do obchodu: 515324625

emaily: info@vps-elektro.cz

4. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dne 01.09.2021

V.P.S. ELEKTRO, s.r.0.
IC: 63494515
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